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Introduccion

Entraremos a conocer en profundidad los sistemas de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo segin las normas ISO 14001 y OHSAS 18001,
respectivamente, para que, una vez conocidos, en el siguiente médulo poda-

mos integrarlos con el sistema de gestion de calidad.

Cabe clarificar que no trataremos en este modulo los sistemas de gestion de
calidad segtun la Norma ISO 9001, debido a que en anteriores asignaturas ya se

han conocido en profundidad los nuevos cambios de la Norma ISO 9001:2015.

Teniendo en cuenta que la gestion ambiental es gestionar las actividades de
las empresas que tienen, han tenido o pueden tener un impacto ambiental,
trataremos de explicar cOmo las empresas mejoran su desempefio ambiental a
través de la nueva Norma ISO 14001:2005. Asimismo, daremos unas «pince-
ladas» sobre el Reglamento EMAS.

Por otro lado, considerando que la gestién en seguridad y salud en el traba-
jo es gestionar con el fin de reducir incidentes, accidentes, riesgos y enferme-
dades ocupacionales del trabajador, explicaremos como la nueva Norma ISO
45001:2018 trae cambios muy importantes frente a la especificacion OHSAS
18001:2007, aunque el mas destacado es la integracion del bienestar del per-
sonal de una organizacién a través de su sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.
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Objetivos

Con este segundo moédulo el estudiante alcanzaré los siguientes objetivos:

1. Conocer los nuevos cambios de la Norma ISO 14001:2015 y su nueva es-

tructura de norma de alto nivel.

2. Exponer los elementos especificos de la Norma ISO 14001:2015 que no
son comunes a las otras dos normas de gestion, como son ISO 9001 e ISO
45001.

3. Especificar los fundamentos del Reglamento EMAS vy sus diferencias con
la Norma ISO 14001:2015.

4. Conocer la nuevos cambios de la Norma ISO 45001:2018 frente a la especi-

ficacion OHSAS 18001:2007 y su nueva estructura de norma de alto nivel.

5. Exponer los elementos especificos de la Norma ISO 45001 que no son co-

munes a las otras dos normas de gestion.
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1. Nueva estructura de la Norma ISO 14001 y sus
cambios

Como hemos visto anteriormente, la nueva versiéon de la Norma ISO 14001
(al igual que la Norma ISO 9001 y la nueva Norma ISO 45001) dispone de diez
capitulos en lugar de los ocho actuales, que son:

1) Objeto y campo de aplicacion

2) Referencias normativas

3) Términos y definiciones

4) Contexto de la organizacion

e Comprensioén de la organizacién y de su contexto
¢ Determinacion del alcance del SGA

e SGA

5) Liderazgo

e Liderazgo y compromiso

e Dolitica ambiental

e Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6) Planificacién

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades
e Aspectos ambientales

e Requisitos legales y otros requisitos

¢ Objetivos ambientales

7) Apoyo

e Recursos

e Competencia

e Toma de conciencia

e Comunicacion interna

¢ Comunicacion externa

e Informacién documentada

8) Operacion

e Planificacién y control operacional
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e DPreparacion y respuesta ante emergencias

9) Evaluacion del desempefio

e Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
e Evaluacién del cumplimiento

e Auditoria interna

e Revision por la direccion

10) Mejora

¢ No conformidad y accién correctiva

* Mejora continua

A continuacién, mostramos una tabla donde se comparan ambas normas:

1SO 14001:2004 1SO 14001:2015
Titulo del capitulo Nume- Nuime- | Titulo del capitulo
ro del ro del
capitulo capitulo
Contexto de la organizacién 4 4 Requisitos del sistema de gestion
ambiental
Comprensién de la organiza- 4.1 - -

cién y de su contexto

Comprension de las necesida- 4.2 - -

des y expectativas de las partes

interesadas

Determinacién del alcance del 4.3 4.1 Requisitos generales

sistema de gestién ambiental

Sistema de gestiéon ambiental 4.4 4.1 Requisitos generales

Liderazgo 5 - -

Liderazgo y compromiso 5.1 - -

Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental

Roles, responsabilidades y auto- 53 4.4.1 Recursos, funciones, responsabili-
ridades en la organizacién dad y autoridad

Planificacién 6 4.3 Planificacién

Acciones para abordar riesgos y 6.1 - -

oportunidades

Generalidades 6.1.1 - -

Aspectos ambientales 6.1.2 4.3.1 Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros requi- 6.1.3 4.3.2 Requisitos legales y otros requisi-
sitos tos

Planificacién de acciones 6.1.4 - -

Los capitulos no incluidos se mantienen iguales en ambas versiones.
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1SO 14001:2004

1SO 14001:2015

Objetivos ambientales y planifi- 6.2 4.3.3 Objetivos, metas y programas
cacién para lograrlos
Objetivos ambientales 6.2.1
Planificacién de acciones para 6.2.2
lograr los objetivos ambientales
Apoyo 7 4.4 Implementacién y operacion
Recursos 7.1 4.4.1 Recursos, funciones, responsabili-
dad y autoridad
Competencia 7.2 4.4.2 Competencia, formacién y toma
de conciencia
Toma de conciencia 7.3
Comunicacién 7.4 443 Comunicacién
Generalidades 7.4.1
Comunicacién interna 7.4.2
Comunicacién externa 7.4.3
Informacién documentada 7.5 4.4.4 Documentacién
Generalidades 7.5.1
Creacion y actualizacién 7.5.2 4.4.5 Control de documentos
4.5.4 Control de registros
Control de la informacién docu- 7.5.3 4.4.5 Control de documentos
mentada
4.5.4 Control de registros
Operacién 8 4.4 Implementacién y operacién
Planificacién y control operacio- 8.1 4.4.6 Control operacional
nal
Preparacion y respuesta ante 8.2 4.4.7 Preparacién y respuesta ante
emergencias emergencias
Evaluacién del desempefio 9 4.5 Verificacién
Seguimiento, medicién, andlisis 9.1 4.5.1 Seguimiento y medicion
y evaluacién
Generalidades 9.1.1
Evaluacién del cumplimiento 9.1.2 4.5.2 Evaluacién del cumplimiento le-
gal
Auditoria interna 9.2 4.5.5 Auditoria interna
Generalidades 9.2.1
Programa de auditoria interna 9.2.2
Revisién por la direccién 9.3 4.6 Revisién por la direccién
Mejora 10 - -

Los capitulos no incluidos se mantienen iguales en ambas versiones.
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1SO 14001:2004 1SO 14001:2015

Generalidades 10.1 - -

No conformidad y accién co- 10.2 4.5.3 No conformidad, accién correcti-
rrectiva va y accion preventiva

Mejora continua 10.3 - -

Correspondencia entre ISO 1 Anexo B Anexo B | Correspondencia entre la Norma
4001:2015 e ISO 1 4001:2004 ISO 1 4001:2004 y la Norma ISO

9001:2000
Listado alfabético de términos indice - -

Los capitulos no incluidos se mantienen iguales en ambas versiones.

Las principales novedades que incorpora esta norma son:

Mayor compromiso y presencia de la alta direccién
Mayor presencia en la estrategia empresarial
Mayor proteccion del medio ambiente

Enfoque al ciclo de vida

Comunicaciéon mas efectiva

Si nos centramos més en los cambios de esta norma, podemos decir:

Liderazgo: La nueva norma considera el liderazgo como una pieza fun-
damental para el buen funcionamiento del sistema de gestion ambien-
tal. La norma establece que la alta direcciéon debe demostrar liderazgo y
compromiso con el sistema. La norma detalla que la alta direccién puede
delegar responsabilidades sobre acciones concretas, pero deberd conservar
la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas para asegurarse de que las
acciones se llevan a cabo. Y este aspecto del liderazgo esta estrechamente
ligado con el incremento de la presencia de la gestion ambiental en la
estrategia de las organizaciones. Asi, se recoge la importancia creciente
de la gestion ambiental dentro de los procesos de planificacion estratégicos
de las organizaciones y por ello, entre otras cuestiones, la norma establece
que las organizaciones consideren como se pueden integrar los requisitos
del sistema de gestién ambiental en los procesos de negocio.

Contexto de la organizacion: Se incluyen dos nuevos apartados relacio-
nados con el contexto de las empresas: conocimiento de la organizacién
y de su contexto y comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas. De esta forma, se espera que las organizaciones tengan
una comprension general de las necesidades y expectativas de las par-
tes interesadas, tanto internas como externas. Y, de hecho, el primer re-
quisito de la politica ambiental es que esta sea apropiada para el proposito
y el contexto de la organizacion.

Desempefio ambiental (incluido el enfoque del ciclo de vida): Un cam-

bio de visién en lo que se refiere a la importancia que se otorga en la nor-
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ma al concepto de la mejora continua, ya que no solo se busca la mejora
del sistema de gestion sino también la mejora del desempefio ambiental
de la organizacién. También incluye la consideracién del ciclo de vida
a la hora de determinar los aspectos ambientales de una organizacion. Y
es que, ademas de determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios, deberd considerar también aquellos sobre los que
pueda influir. La norma no pide un analisis de ciclo de vida detallado, pero
si que las organizaciones reflexionen «cuidadosamente» sobre las etapas
del ciclo de vida que puedan estar bajo su control o influencia. Esto es,
adquisicion de materias primas, disefio, produccién, transporte/entrega,

uso, tratamiento al finalizar la vida y disposicién final.

¢ Comunicacion transparente y proactiva: La norma pide a las organiza-
ciones que establezcan politicas de comunicaciéon que incluyan tanto co-
municacién interna como externa. Segiin la norma, la comunicacion de-
be ser transparente, apropiada (que satisfaga las necesidades de las partes
interesadas pertinentes), veraz, estar basada en hechos, ser exacta y fia-
ble; no excluir informacién relevante, y ser comprensible para las partes
interesadas. En el &mbito de la comunicacién interna, las organizaciones
deberdn asegurarse de que sus procesos de comunicacion permiten a las
personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacién contribu-

yan a la mejora continua.

¢ Enfoque basado en el riesgo: Ya no se habla de acciones preventivas, ya
que se considera que los sistemas de gestion implantados en las empresas
ya son en si una herramienta preventiva. Por ello, los sistemas de gestion
se basaran en la gestién de riesgos. Al planificar el sistema de gestién, la
empresa debera identificar las amenazas y oportunidades de cada pro-
ceso para cumplir con los resultados esperados y planificar e implementar
las medidas necesarias para tratar sus riesgos. En un sistema de gestién am-
biental ISO 14001:2015 los riesgos méas comunes son producidos por im-
pactos ambientales negativos, incumplimientos legales y por costes opera-
cionales. Como hemos visto en el primer médulo, en la gestion de riesgos
es recomendable implantar las directrices relacionados con la Norma ISO
31000:2009 «Gestion de riesgos. Principios y directrices».

¢ Informacién documentada: Se incorpora el término «informacién docu-
mentada» en vez de «documentos» y «registros». La organizacion tendra
la flexibilidad de determinar cuando y cudles son los documentos necesa-
rios para asegurar el funcionamiento del sistema de gestion ambiental de
la organizacion y la sistematica de control de los mismos. Los requisitos
para la «<informacién documentada» estan desplegados por toda la norma,

concretamente:

4.3 Alcance del SGA

5.2 Politica
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6.1.1 Proceso documentado general para satisfacer las necesidades de 6.1 - Informa-
cién necesaria para tener la confianza en que los procesos se han llevado a ca-
bo segln lo planificado.

6.1.2 Necesidad de mantener informacién documentada sobre:

e los criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos
* los aspectos ambientales e impactos ambientales asociados
¢ los aspectos ambientales significativos

6.1.3 Informacién documentada de las obligaciones de cumplimiento

6.1.4 Informacién documentada del riesgo asociado a amenazas y oportunidades
que es necesario tratar

6.2.1 Informacién documentada sobre los objetivos ambientales

7.2 Informacién documentada como evidencia de la competencia

7.4.1 Informacién documentada como evidencia de la comunicacién

7.5.1 La informacién documentada requerida por esta norma internacional, asi co-
mo la informacién documentada que la organizacién ha determinado que es
necesaria para la eficacia del sistema de gestién ambiental

7.53 La informacién documentada de origen externo que la organizacién ha deter-
minado que es necesaria

8.1 La informaciéon documentada necesaria para tener la confianza en que los pro-
cesos se han llevado a cabo segun lo planificado

9.1.1 Evidencia de los resultados del seguimiento, la medicién, el anlisis y la evalua-
cién

9.1.2 Evidencia de los resultados de la evaluacién del cumplimiento

9.2.2 Evidencia de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados
de esta

9.3 Informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones
por la direccién

10.1 Informacién de la naturaleza de las no conformidades y cualquier acciéon pos-

terior tomada y de los resultados de cualquier accién correctiva
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2. Elementos especificos en un sistema de gestion
ambiental segan la Norma ISO 14001:2015

Como hemos visto anteriormente, los requisitos especificos de dicha norma
son:

1) Aspectos ambientales

La norma especifica:

«Dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental, la organizacion debe de-
terminar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de vida...». Y: «La organizacién debe determinar aquellos
aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo».

Uno de los apartados mas importantes de la norma es el que hace referencia a
la identificacién de los aspectos ambientales asociados a las actividades, pro-
ductos y servicios de la organizacion. Es evidente que la situacion de la organi-
zacion puede cambiar y dicha informacion deberé actualizarse periédicamen-
te. Esta es una tarea que las organizaciones deberan realizar de una forma con-
tinua, desde la implantacion del SGMA. Una organizacién que no tenga im-
plantado un SGMA deberia, como primer paso, establecer su situacién actual
respecto al medio ambiente, por medio de una evaluacién ambiental inicial,
cuyo objetivo es la consideracion de todos los aspectos ambientales de la or-
ganizacion para fundamentar el SGMA. Esta evaluacion inicial deberia cubrir

cuatro areas clave:

* requisitos legales y reglamentarios,

e identificacion de los aspectos medioambientales significativos,

e examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental exis-
tente y

e evaluacion de la informacion obtenida a partir de las investigaciones sobre

incidentes previos.

Impacto medioambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, re-
sultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de
una organizacion.
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Aspecto medioambiental

Elemento derivado de las actividades, productos o servicios de la orga-
nizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

Se entiende que entre aspecto e impacto medioambiental existe, o puede exis-
tir, una relacién de causa-efecto, bien sea directa o indirecta. Cualquier ele-
mento concreto de las actividades, productos o servicios que esté causando
algan tipo de impacto sobre el entorno puede ser considerado un aspecto me-
dioambiental. Un aspecto medioambiental significativo es aquel que tiene o
puede tener un impacto medioambiental significativo. El proceso para la iden-
tificacion de los aspectos ambientales significativos asociados a las activi-
dades de la organizacion trata de identificar aquellos que tienen mayor pro-
babilidad de impacto significativo. Se deberian considerar, si pueden ser rele-

vantes:

¢ las emisiones atmosféricas,

e los vertidos de agua,

e la gestion de los residuos,

¢ la contaminacién del suelo,

¢ el empleo de materias primas y de recursos naturales y

¢ cuestiones medioambientales locales y que afecten a la comunidad.

En esta nueva norma se incluyen como aspectos ambientales significativos
aquellos que derivan del proceso de diseiio y desarrollo de los productos/ser-
vicios y basandose en el enfoque del analisis del ciclo de vida.

En el andlisis del ciclo de vida de los productos/servicios hay que tener en

cuenta las cinco fases:

e Obtencién y consumo de materias primas y componentes
e Produccién en fabrica

e Distribucion y venta

e Uso o utilizacion

e TFin de vida
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Figura 1. Andlisis del ciclo de vida de productos/servicios

5. Fin de vidalreciclaje/gestion de residuos

1. Extraccion/adquisicion materias primas

- Gestién de residuos finales
- Reutilizacién de producto/servicio

- Emisiones transporte mat. primas
- Gestién de residuos por parte de

La gestién ambiental y la seguridad y salud en el trabajo en la...

4. Utilizacion

proveedores
- Consumo de agua proveedores
de mat. primas

- Consumo de agua por uso
- Consumo de energia por uso
- Generacion de residuos por uso

2. Disefio, procesado y fabricacion

N

- Residuos

- Emisiones atmoésfera
- Energia

- Consumo de agua

- Vertidos

- Ruido

3. Manufactura, distribucion y transporte

- Emisiones transporte productos

- Gestion de residuos embalaje

- Consumo de agua en
manufacturacion

Los estudios de ACV utilizan una metodologia muy concreta, que tiene cuatro

fases:

la definicion de objetivos y alcance del estudio,

la realizaci6n de un inventario de los consumos (de materia y energia) y

las emisiones de cada una de las etapas del ciclo de vida,

provocar sobre el medi

una interpretacion de

o ambiente y
los resultados obtenidos.

la evaluacion de los impactos que estos consumos y emisiones pueden

La siguiente figura, extraida de la Norma ISO 14040, resume de modo grafico
las fases del analisis del ciclo de vida y sus relaciones:

Figura 2. Fases del andlisis del ciclo de vida

Definicién de

Fase del analisis del ciclo de vida

objetivos y alcance

y

Analisis

del inventario

Aplicaciones directas

« Desarrollo y mejora de
productos

Interpretacion

A

y

Evaluacioén
del impacto

« Planificacion estratégica
« Politica pubica

* Marketing

« Otras
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Hay que decir que la norma no obliga a un analisis de ciclo de vida detallado,
pero se deben determinar y controlar los requisitos ambientales asociados a
todas las etapas del ciclo de vida de los productos/servicios. Es suficiente con
una reflexion cuidadosa acerca de las etapas que pueden estar bajo control
o influencia de la organizacion. La organizacion decide el grado de control o
influencia en los procesos contratados externamente o en los proveedores de
productos y servicios.

2) Requisitos legales y otros requisitos

La norma especifica:

«La organizacion debe: a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requi-
sitos relacionados con sus aspectos ambientales; b) determinar cémo estos requisitos le-
gales y otros requisitos se aplican a la organizacién y c) tener en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga y mejore conti-
nuamente su sistema de gestiéon ambiental».

El objetivo de este requisito de la norma es que cada organizacién conozca y
tenga acceso a las obligaciones legales relacionadas con el medio ambiente.
Mientras la organizacién no tenga conocimiento de las reglamentaciones vi-
gentes sobre residuos toxicos, por poner un ejemplo, o de los permisos basicos
necesarios para llevar a cabo una actividad que entrafie algin tipo de riesgo,
mientras no conozca los requisitos legales que le afectan, tendra pocas posibi-
lidades de cumplirlos. El siguiente grafico muestra los tipos de requisitos do-
cumentales, técnicos y legales que pueden afectar a las actividades, asi como

los niveles de competencias legislativas existentes.

Figura 3
Politica Requisitos documentales
> me(fjloalmglzntal o Pemmilees
ela * Licencias

* Autorizaciones
* Certificados

Comunidades

Autonomas

Requisitos técnicos

l * Parametros de control
y limites a cumplir

Legislacién
basica sobre
proteccion del
medio ambiente
y subsidiaria art.
149.1.23

* Gestién en
materia de
proteccion del
medio ambiente
art. 148.1.9 CE

* Dictar normas
adicionales de
proteccion del
medio ambiente

Proteccion del
medio ambiente
coordinado con
las autoridades
autonémicas y
locales

» Medidas correctivas

Competencias legislativas

« Administracion central
« Comunidades Auténomas
* Administracion local

Por lo tanto, se deben identificar todos los requisitos legales aplicables a los
aspectos ambientales propios de las organizaciones y otros requisitos que la
organizacioén suscriba voluntariamente (principalmente, requisitos de las par-
tes interesadas). Y por altimo, evaluar el cumplimiento de los mismos.

3) Preparacion y respuesta a emergencias ambientales
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La norma dice:

«La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios acerca
de como debe prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identifica-
das... La organizacién debe prepararse: a) debe prepararse mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situa-
ciones de emergencia; b) responder a situaciones de emergencia reales; c) tomar acciones
para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia, apropiadas a
la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial; d) poner a prueba peri6-
dicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible; e) evaluar y revisar
periodicamente los procesos, en particular después de que hayan ocurrido situaciones
de emergencia o de que se hayan realizado pruebas; f) proporcionar informacién y for-
macién pertinentes, con relaciéon a la preparacién y respuesta ante emergencias, segin
corresponda, a las partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo
su control».

Habitualmente, los planes de emergencia tienen como objetivo garantizar la
seguridad para las personas en caso de accidentes inesperados o situaciones de
emergencia. Se centran en las acciones que deben realizarse inmediatamente
después del incidente (ejemplo: evacuacion de las instalaciones en caso de
incendio) y tienen una estrecha relacion con los sistemas de seguridad y salud
laboral.

La Norma ISO 14001 solo hace referencia a consideraciones ambientales deri-
vadas de situaciones de emergencia, pero es evidente que las organizaciones
tenderan a realizar planes conjuntos de emergencia para temas de seguridad

y medio ambiente.

Los procedimientos de identificacidon y prevencion de riesgos han sido am-
pliamente desarrollados en el area de seguridad y salud laboral. Las organiza-
ciones de transporte que pertenecen solo a sectores de riesgo ya utilizan habi-
tualmente estas técnicas, por lo que no encontraran dificultad en aplicarlas al
contexto ambiental.

Cabe afiadir que la norma exige realizar simulacros ambientales peri6dica-
mente para demostrar que las acciones de respuesta planificadas son eficaces

(cuando sea posible).

A continuacién, se muestra un flujograma de este requisito:
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Figura 4
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Hay que puntualizar que en la nueva Norma ISO 14001 no es requisito elabo-

rar un procedimiento de preparacién y respuesta ante emergencias ambienta-

les. La norma dice:

«La organizacién debe mantener la informacién documentada en la medida necesaria
para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada».

La norma solo pide informacién documentada, no un procedimiento o ins-

truccién o planes de emergencia, aunque si que es recomendable establecer

de forma documental las actuaciones a realizar en caso de accidentes poten-

ciales y situaciones de emergencia. Si se opta por documentar las actuaciones

a realizar, seria conveniente incluir también:

e Laorganizacién y las responsabilidades en caso de emergencia.

e Una lista del personal clave.

¢ Datos de los servicios de emergencia (bomberos, ambulancia...).

¢ Medidas que hay que adoptar en las diferentes situaciones de emergencia.

e Programas de entrenamiento y de formaciéon que permitan comprobar la

eficacia de los planes.
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3. Enfoque del Reglamento EMAS

El Reglamento EMAS, al igual que la Norma ISO 14001, propone una sistema-
tica eficaz y flexible para ayudar a las organizaciones a gestionar y mejorar,
de manera continua, su labor ambiental. Sin embargo, ademas de incluir y
exigir el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos de la Norma ISO
14001, EMAS contiene otros requisitos adicionales.

Un factor fundamental que distingue a EMAS es el suministro periédico de
informacién ambiental, a través de una declaracion ambiental (documento
publico que, redactado de manera clara y concisa, debe incluir informacién
fiable y contrastada sobre el comportamiento ambiental de la organizacion y
el resultado de sus acciones, constituyendo un instrumento de comunicacion

y transmision de informacién ambiental).

El sistema comunitario de gestién y auditoria ambiental (EMAS) promueve la
mejora del comportamiento ambiental de las organizaciones de todos los

sectores.

Al existir un Registro Pablico de las empresas europeas adheridas a EMAS que
se gestiona en el seno de la Comisién Europea, EMAS proporciona un incre-
mento de las posibilidades de negocio en el &mbito comunitario, ante la
creciente demanda, por parte de las empresas, de exigir a sus proveedores y
ofrecer a sus clientes una garantia fiable y reconocida de la buena gestiéon am-
biental.

Los pasos que deberia dar una empresa que quisiera adherirse al EMAS serian:

1) Realizar un diagnoéstico medioambiental de la empresa. Para ello, es nece-
sario comprobar el grado de cumplimiento de la legislacién ambiental vigente

€n e€sa empresa.

2) Evaluar de qué forma afectan al medio ambiente las actividades de la em-
presa (impactos producidos por los procesos de fabricacion, productos o ser-
vicios que preste).

3) Elaborar una declaracion ambiental donde se demuestre que esa empresa
ha implantado un sistema de gestion ambiental para minimizar sus impactos

ambientales.

4) Validar esa declaracion ambiental por un auditor independiente (definidos

como los verificadores ambientales).
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5) Presentar esa declaracién ambiental validada por el verificador ante la Ad-
ministracion pablica competente para, si estd todo conforme, registrarse en la
base de datos europea del Registro EMAS Europeo.

En resumen, las principales caracteristicas del Reglamento EMAS son:

Aplicable solo al sector industrial.
e Ambito europeo.

e Exige declaracion medioambiental ptablica validada por un verificador ex-
terno acreditado.

e Auditorias ambientales cada tres afios (como maximo).

e Hace especial hincapié en el compromiso de mejora continua y preven-
cion de la contaminacion, donde ademas del cumplimiento estricto de la
legislacion vigente, se considere la aplicacion de la mejor tecnologia dis-
ponible.

e Formacién ambiental a todos los trabajadores.

e Los contratistas que trabajen en la empresa tienen que aplicar las normas

ambientales de esta.

e Verificacion del sistema y registro posterior.
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4. Estructura de la nueva Norma ISO 45001

La nueva Norma ISO 45001:2018. Sistemas de gestiéon de la seguridad y salud
en el trabajo ya puede ser implantada en una organizacién, aunque existe
un periodo de transicién de tres afios, especialmente relevante para aquellas
organizaciones que tengan un certificado vigente bajo OHSAS 18001.

Esta nueva norma tiene estructura de alto nivel, tal y como se enumera a con-

tinuacién:

1) Objeto y campo de aplicacion

2) Referencias normativas

3) Términos y definiciones

4) Contexto de la organizacion

e Comprension de la organizacién y de su contexto

e Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

e Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST

e Sistema de gestion de la SST

5) Liderazgo

e Liderazgo y compromiso

e Dolitica de la SST

e Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
e Consulta y participacion de los trabajadores

6) Planificacién

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades
e Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

7) Apoyo

e Recursos

e Competencia

e Toma de conciencia
e Comunicaciéon

e Informacién documentada
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8) Operacion

e Planificacién y control operacional
e DPreparacion y respuesta ante emergencias

9) Evaluacion del desemperio

e Seguimiento, medicién, andlisis y evaluaciéon del desempefio
e Auditoria interna

e Revision por la direccién

10) Mejora

e Generalidades

¢ Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢ Mejora continua

A continuacién, mostramos la diferencia con la especificacion OHSAS

18001:2007:
1SO 45001 OHSAS 18001 Comentarios
Clausula Contenido Clausula Contenido
Prefacio Prefacio
Introduccién Introduccién
0.1 Background
0.2 Obijetivo de SST sistema de ges-
tién
0.3 Factores de éxito
0.4 Ciclo planificar-hacer-verifi-
car-actuar
0.5 Contenidos del estdndar interna-
cional
1 Alcance 1 Alcance Mas elaborado
2 Publicaciones de referencia 2 Publicaciones de referencia No hay referencias normativas. Refe-
rencias a 18002 y directrices de ILO su-
primidas
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 37 definiciones frente a 23. Se enten-
dera por definicién de trabajador a to-
dos los empleados de las organizacio-
nes / contratistas que trabajan dentro
de la organizacién
4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizaciéon Los trabajadores deben ser tratados
y su contexto con la misma importancia que otras
partes interesadas relacionadas con el
sistema de gestion HS.
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1SO 45001 OHSAS 18001 Comentarios
4.2 Comprensién de las necesidades Ademés de los trabajadores (lo que sig-
y expectativas de los trabajado- nifica todos los empleados que traba-
res y otras partes interesadas jan para o en nombre de la organiza-
cién), todas las partes interesadas perti-
nentes y de las necesidades y expecta-
tivas determinadas
43 Determinar el alcance del siste- Necesidades, expectativas y otras cues-
ma de gestién H&S tiones deben tenerse en cuenta al de-
terminar el alcance del SST

4.4 Sistema de gestién H&S 4.1 Requisitos generales Claro enfoque de la gestién hacia el

control de los procesos

5 Liderazgo y participacion de [4.4.3 Comunicacion, participacion y | Introducida clausula separada sobre el

los trabajadores consultas (titulo solo) liderazgo (en linea con el Anexo SL) y
la participacion de los trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso 4.41 Recursos, funciones, responsabi- | Funciones y responsabilidades de la al-
lidad y la autoridad ta direccion reforzadas. Papel de «res-

ponsable designado» borrado

52 Politicas de H&S 4.2 Politicas de H&S La relevancia de contado de la organi-

zacién es el nuevo elemento clave den-
tro de la politica de H&S

53 Recursos, funciones, responsabi- | 4.4.1 Recursos, funciones, responsabi- | La asignacién de funciones, responsabi-

lidad y la autoridad lidad y la autoridad lidades y autoridad es un cambio clave

5.4 Participacion y consulta 4.41.3.2 Participacién y Consulta La participaciéon y consulta es ahora

parte del liderazgo. Se afiaden una se-
rie de nuevos elementos con respecto
a la participacién y la consulta a los tra-
bajadores

6 Planificacion 43 Planificacion

6.1 Acciones para abordar los ries-

gos y oportunidades (titulo solo)

6.1.1 General 4.3.1 Identificacion de peligros, eva- | La determinacion del riesgo es el ele-
luacion de riesgos y la determi- | mento clave de la nueva norma con el
nacién de los controles marco del Anexo SL

6.1.2 Identificacién de peligros y eva-

luacién de riesgos (titulo solo)

6.1.2.1 Identificacion de peligros 4.3.1 Identificacion de peligros, eva- | Los requisitos para las entradas y la ba-
luacion de riesgos y la determi- | se de la identificacion de peligros han
nacién de los controles sido bien organizados. Los nuevos ele-

mentos, como los peligros relaciona-
dos con (1) producto disefio incluida
la 1+D, (2) trabajadores en lugares que
no estan bajo el control directo (3), los
cambios en el conocimiento (4), la car-
ga de trabajo, la cultura de empresa,
etc. Fue afiadido

6.1.2.2 Evaluacién de riesgos de SST y

otros riesgos para la gestion de
H&S
6.1.2.3 Identificacion de oportunidades
de SST y otras oportunidades
6.1.3 Determinacién de los requisitos |4.3.2 Legal y otros requisitos Nueva serie de requisitos, con mas én-

legales y otros requisitos aplica-
bles

fasis en el proceso de planificacion
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1SO 45001 OHSAS 18001 Comentarios
6.1.4 Planificacién para la toma de ac- [ 4.5.3.2 No conformidad, accién correc-
ciones tiva y accién preventiva
6.2 Obijetivos de la SST y planifica- |4.3.3 Objetivos y programa (s)
cién para lograrlos (titulo sola-
mente)
6.2.1 Objetivos H&S 433 Objetivos y programa (s)
6.2.2 Planificacién para obtencién de |[4.3.3 Objetivos y programa (s) Clausula separada prevista para la pla-
los objetivos de H&S nificacién. La clausula de planificacion
esta mucho mas estructurada. Concep-
to de «programas» integrado con los
objetivos de CH&S
7 Apoyo 4.4 Implementacién y operacion
7.1 Recursos 4.4.1 Recursos, funciones, responsabi-
lidad y la autoridad
7.2 Competencias 4.4.2 Competencia, formacién y toma
de conciencia
7.3 Conocimientos 4.4.2 Competencia, formacion y toma
de conciencia
7.4 Informacién y comunicacién 4.4.3.1 Comunicacién La metodologia de la comunicacién es-
t4 mas estructurada
7.5 Informacién documentada (titu- | 4.4.4 Documentacién
lo solo)
7.5.1 General 4.5.4 Control de registros
7.5.2 Creando y actualizando Los términos de control de la informa-
cién documentada reemplazan los tér-
minos de los documentos y registro en
linea con el marco del Anexo SL
7.5.3 Control de informacién docu-
mentada
8 Operacion 4.4 Implementacién y operacion
8.1 Planificacién y controles opera- |4.4.6 Control operacional Se requiere una planificacién mas ela-
cionales borada
8.1.1 General
8.1.2 Jerarquia de los controles 4.3.1 Identificacion de peligros, eva- | Se ha incluido una clausula separada
luacion de riesgos y la determi- | dando mas importancia al control de
nacién de los controles funciones y responsabilidades
4.3.1 Identificaciéon de peligros, eva- | Se ha incluido una cldusula separada
luacién de riesgos y la determi- | dando més importancia al control de
nacién de los controles cambios
8.2 Gestion del cambio 4.4.6 Control operacional
8.3 Contratacion externa 4.4.6 Control operacional Mas énfasis en el control de la subcon-
tratacion. Subclausula separada inserta-
da en operaciones
8.4 Compras 4.4.6 Control operacional Més énfasis en las «compras» y en sus

controles. Subclausula separada inser-
tada en operaciones
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1SO 45001 OHSAS 18001 Comentarios
4.3.1 Identificacién de peligros, eva- | Mas énfasis en los «contratistas» y los
luacién de riesgos y la determi- | controles de los mismos. Subclausu-
nacién de los controles la separada insertada en operaciones.
En estos dias, debido al aumento de la
contratacién in situ, hay que hacer hin-
capié en mayor medida en la impor-
tancia de los contratos y de la coordi-
nacién de actividades empresariales
8.5 Contratistas 4.4.3.1 Comunicacién
4.43.2 Participacion y consulta
4.4.6 Control operacional
8.6 Preparacion y respuesta ante 4.4.7 Preparacion y respuesta ante Algunos elementos mas detallados han
emergencias emergencias sido afiadidos en la preparacién y res-
puesta ante emergencias
9 Evaluacion de desempefio 4.5 Verificacion (titulo solo)
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis |4.5.1 Medicién control del desempe-
y evaluacién o
9.1.1 General 4.5.1 Medicién control del desempe-
fo
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento le- |4.5.2 Evaluacién del cumplimiento le-
gal, requisitos y otros requisitos gal
9.2 Auditoria interna (titulo solo) 4.5.5 Auditoria interna Clausula de «auditoria interna» mas es-
tructurada
9.2.1 Objetivos de la auditorfa interna | 4.5.5 Auditorfa interna
9.2.2 Proceso de la auditoria interna | 4.5.5 Auditoria interna
9.3 Revisién por la direccién 4.6 Revisién por la direccién
10 Mejoras
10.1 Incidente, no conformidad y ac- |4.5.3 Investigacién, no conformida-
cién correctiva des, acciones correctivas y accio-
nes preventivas
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
4.53.2 No conformidades, acciones co-
rrectivas y acciones preventivas
10.2 Mejora continua (titulo solo) 4.2 Politica OH&S
4.6 Revisién por la direccién Se requiere una revisién detallada de la
gestién
4,53.2 No conformidades, acciones co-
rrectivas y acciones preventivas
10.2.1 Objetivos de mejora continua 433 Objetivos y programacs)
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1SO 45001 OHSAS 18001 Comentarios

10.2.2 Proceso de mejora continua Se ha insertado una cldusula separada
para dar mayor enfoque en la mejora

y en consonancia con el marco Anexo
SL. Se afiade informacién documenta-
da también como un requisito en vir-

tud de esta clausula

En resumen, las principales novedades de la Norma ISO 45001 son:

1) Inclusion del contexto de la organizacion

2) Identificacion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

3) Implicacion de la direccién. Liderazgo

4) Mayor importancia a la consulta y participacion de los trabajadores

5) Gestion de riesgos y oportunidades del sistema de gestion de la SST

6) Introduccién al enfoque por procesos. Los procesos que pide la Norma ISO
45001 son los siguientes:

e DParticipacién y consulta

e Identificacién de peligros

e Evaluacion de riesgos

e Evaluacion de oportunidades para SST y otras oportunidades
e Requisitos legales y otros requisitos

e Comunicacion

e Cumplir requisitos del sistema de gestion de SST

e Eliminacién de peligros y reduccion de riesgos

e Control de cambios

e Control de compras

e Coordinacion de contratistas

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Seguimiento y medicion y evaluacion del desempefio

e Evaluacion del cumplimiento con requisitos legales y otros requisitos
* Gestion de incidentes y no conformidades

e Mejora continua

7) Menos documentacion requerida. La tnica documentacién requerida por
la Norma ISO 45001 es:

e Alcance del sistema de gestién de la SST
e Politica de SST
e Responsabilidades y autoridades dentro del sistema de gestion de SST



© FUOC » PID_00258884 27 La gestién ambiental y la seguridad y salud en el trabajo en la...

e Riesgos para la SST, oportunidades de mejora y acciones para identificar y
abordar sus riesgos y oportunidades

e Metodologias y criterios para la evaluacion de los riesgos para la SST

e Requisitos legales y otros requisitos

e Objetivos de SST y los planes para lograrlos

e Evidencia de la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o
puedan afectar a su desempefio de la SST

¢ Comunicaciones

e Informacion de origen externo que la organizaciéon determina como ne-
cesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestion de la SST

¢ Informacién necesaria para que los procesos se lleven a cabo

e Procesos y planes para responder ante emergencias

e Evidencias de los resultados de seguimiento

e Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

e Evidencia de implementacioén de programa de auditoria

e Resultados de revision por la direccion

¢ Incidentes, no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente

e Resultados de las acciones correctivas y eficacia

Por su parte, la especificacion OHSAS 18001 requeria mayor documentaciéon

en forma de procedimientos, como son:

e Identificacién continua de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

e Identificacién y acceso a requisitos legales aplicables

e Formacion

e Comunicacién interna con los subcontratistas y otros visitantes

e DParticipacién y consulta

e Control de los documentos

e Control de los registros

e Control operacional

e Identificacion y respuesta ante emergencias

e Seguimiento y medicién del desempefio del SGSST

e Evaluacién perioddica del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba

e Investigacion de incidentes

¢ No conformidad, accidn correctiva y accién preventiva

e Auditoria interna
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5. Elementos especificos en un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segan la Norma ISO
45001:2018

1) Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades

La identificaciéon de peligros, la evaluacion de riesgos y oportunidades es re-
quisito especifico de ISO 45001.

La norma pide un proceso para la identificacion de los peligros y esta identi-
ficacion tiene que ser continua y proactiva. Se sigue sin establecer una orien-
tacion concreta sobre la metodologia a utilizar para la evaluacion de riesgos,
pero si aquellos elementos que se deben tener en cuenta, como tipo de activi-
dades (rutinarias y no rutinarias, pasadas...), peligros, infraestructura, equipa-
miento de trabajo, cambios, nuevos proyectos... A pesar de ello, es recomen-
dable la utilizacién de la Norma ISO 31000 para la evaluacion de riesgos tanto
para los riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo como los
riesgos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organi-
zacion. Aqui radica la gran diferencia con la especificacion OHSAS 18001; la
identificacion y evaluacion de los riesgos del sistema de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo es un nuevo requisito que pide la Norma ISO
45001. Los riesgos se deben identificar, evaluar, priorizar y tomar medidas de
control cuando sea necesario limitar, reducir o eliminar un riesgo.

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo informacién
necesaria para que la direcciéon de la empresa, en consulta con los trabajado-
res, adopte las medidas preventivas necesarias. La organizacién cuenta como
punto de partida necesario de todo sistema de gestiéon de la prevencién de
riesgos laborales, tal y como establece el articulo 16 de la LPRL, con una eva-
luacién inicial de riesgos. Esta evaluacién inicial de riesgos posee como obje-
tivo el identificar los peligros en los puestos de trabajo y su nivel de impor-
tancia para poder eliminar o minimizar los riesgos detectados y planificar las

consecuentes actividades.
La evaluacion de riesgos que no se hayan podido evitar debera extenderse a
cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, para lo que se tendra en

cuenta:

¢ Incidentes pasados pertinentes, internos o externos a la organizacion, in-

cluyendo emergencias y sus causas.

e Como se organiza el trabajo; factores sociales.
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e Las actividades rutinarias y no rutinarias.

¢ La infraestructura, los materiales, las sustancias, las instalaciones, la ma-
quinaria, los procedimientos operativos, las situaciones que ocurran en el
lugar de trabajo.

e Las situaciones de emergencia.

e Las personas: trabajadores, subcontratistas, visitas, trabajadores en una

ubicacién que no esta bajo el control de la organizacién.

El proceso de evaluacidn se inicia con la identificacién de los peligros pre-
sentes en cada puesto de trabajo e instalaciones. Los riesgos que se identifican
son de diferente naturaleza dependiendo de la causa que la origina y sus con-
secuencias para la salud.

Para la evaluacion de los riesgos, una vez identificados los peligros existentes
en cada puesto de trabajo, se estima el riesgo, determinando la potencial se-
veridad del dafio (consecuencias) y las probabilidades de que ocurra el hecho.

Severidad del dafio: Para determinar la potencial severidad del dafio, debe

considerarse:

e DPartes del cuerpo que se veran afectadas.
e Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremada-
mente daflino.

Probabilidad de que ocurra el dafio: La probabilidad de que ocurra el dafio
se puede graduar desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
e Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
e DProbabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.

A continuacion, especificamos la estimacion del nivel de riesgo en funcion de

su probabilidad estimada y sus consecuencias esperadas:

Niveles de riesgo

Severidad
Probabilidad | Ligeramente dafiino | Dafiino D Extremadamente daiiino
LD ED
Baja B Riesgo trivial T Riesgo aceptable AC |Riesgo moderado NO
Media M Riesgo aceptable AC Riesgo moderado RM | Riesgo importante |
Alta A Riesgo moderado RM Riesgo importante | | Riesgo intolerable IN
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Por otro lado, en funcién de la evaluacién, se deberan determinar los con-
troles; se debe tener en cuenta la jerarquia de la prevencion:

e Eliminar

e Sustitucién

e Controles de ingenieria

e Senalizacién/advertencias/controles administrativos
e Uso de equipos de proteccién individual

En funcién de los riesgos se deben tomar las medidas de control necesarias,

como a continuacién se detalla:

Riesgo Actuacion
Trivial (T) e No se requiere accién especifica.
Aceptable (AC) e Se necesita mejorar la accién preventiva.

e Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se man-
tiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (MO) e Se debe reducir el riesgo. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

e Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias dafii-
nas, se precisara una accién inmediata.

Importante (I) * No se debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
e Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se estd realizando,
deberéa interrumpirse el trabajo.

Intolerable (IN) * No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos limita-
dos, debe prohibirse el trabajo.

Se deben documentar y mantener actualizados los resultados de la identifica-
cién de peligros, la evaluacion de los riesgos y el establecimiento de controles.

Ademas, la Norma ISO 45001 no solo pide identificar y establecer acciones
para abordar oportunidades para la seguridad y salud de los trabajadores, como
ya pedia la especificacion OHSAS 18001, sino que pide un nuevo requisito que
es identificar y establecer acciones para abordar oportunidades de mejora
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para entender mejor
queé diferencia existe entre las oportunidades para mejorar el desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores o de otras partes interesadas
y las oportunidades para mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, mostraremos diversos ejemplos.

Ejemplos de oportunidades para mejorar el desemperfio de la seguridad y salud

en el trabajo (de los trabajadores o de otras partes interesadas):

e Mejorar el desemperfio de SST paliando el trabajo mondétono o el trabajo a

un ritmo previamente determinado a un ritmo potencialmente peligroso.
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e Mejorar la cultura de SST ampliando la competencia mas alla de los requi-
sitos.

e Utilizar nuevas tecnologias para mejorar el desempefio de la SST.

e Integrar los requisitos de la SST en la etapa mas temprana del ciclo de vida
de las instalaciones, los equipos o la planificacién de los procesos para la
reubicacién de las instalaciones, el redisefio de los procesos o el reemplazo
de maquinaria y planta.

Ejemplos de oportunidades para mejorar el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo:

e Mejorar la visibilidad del apoyo de la alta direccion al sistema de gestion
de la SST.

e Mejorar los procesos para la participacion de los trabajadores.

* Realizar estudios comparativos de benchmarking de los procesos de SST de

la organizacién con otras organizaciones.

e (Colaborar en foros relacionados con la SST.

2) Requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo y otros a los que

la organizacion se suscriba

Al contrario que en el caso de la calidad, no es suficiente identificar las dispo-
siciones legales que afectan a la empresa en materia de prevenciéon de riesgos
laborales.

Como en ISO 14001, hay que identificar las obligaciones legales que la empre-
sa debe cumplir como consecuencia de la aplicaciéon de cada disposicion legal.

La Norma ISO 45001 requiere implantar procedimientos para evaluar el cum-
plimiento de los requisitos legales aplicables a sus peligros, sus riesgos para la
SST y su sistema de gestion de la SST de manera periddica y documentar los re-
sultados. Este requisito ya se pedia en la especificacion OHSAS, con la salvedad
de que no se tenian en cuenta los riesgos del sistema de gestion de la SST.

Muchas empresas realizan esta evaluacion al menos una vez al afio, utilizan-
do un check-list de obligaciones legales y anotando las observaciones si las hu-
biera. Otras utilizan las auditorias internas para realizar esta evaluacion del
cumplimiento. En todo caso, al margen de las no conformidades detectadas
en la auditoria, debera documentarse de forma independiente la evaluaciéon

del cumplimiento legal.
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También deberé evaluarse periédicamente el cumplimiento de los otros requi-
sitos que la organizacién identifica y documentarse los resultados.

3) Preparacion y respuesta a emergencias en seguridad y salud en el trabajo

La empresa tendra un plan de emergencia o un manual de autoproteccién que
cumple la normativa legal; entonces, casi con seguridad, cumplira los requisi-
tos ISO 45001. Este requisito ya se pedia en la especificacion OHSAS 18001.

Para asegurarse la conformidad con ISO 45001, es necesario que el plan de
emergencia identifique bien los potenciales escenarios de emergencia y

establezca por escrito las instrucciones de respuesta.

Las pruebas periodicas que la norma requiere deben incluir practicas de ac-
tuacién (simulacro). Estas pruebas deben permitir a la empresa analizar las
deficiencias y oportunidades de mejora que conduzcan a la modificacion del
plan de emergencia, de los recursos y de las instalaciones.

La Ley de prevencion de riesgos laborales (art. 20) requiere que las empresas
analicen las posibles situaciones de emergencia y adopten las medidas necesa-
rias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de
los trabajadores. En la practica, estos requerimientos implican que es necesario

disponer de un plan de emergencia.

Ademas, el Real decreto 393/2007 por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccién establece los requisitos que debe reunir el manual de autopro-
teccion para todas las actividades incluidas en el anexo I.

Hay que tener en cuenta las ordenanzas municipales que, segin establece el RD
1468/2008, podran extender las obligaciones de autoproteccion a actividades
no incluidas en el anexo I del RD 393/2007.

Tanto la Ley de prevenciéon 31/1995 como la Norma ISO 45001 y el RD
393/2007 requieren la formacion del personal ante situaciones de emergen-
cias, incluyendo en estos dos altimos casos la comprobacién de que dichos
conocimientos han sido adquiridos (en ISO 45001 se ha de evaluar la eficacia

de la formacién).
4) Investigacidn de incidentes
Es un requisito especifico de ISO 45001 y una obligacion legal (art. 16.3 de la

Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales). Es un requisito que ya pedia
la especificacion OHSAS 18001.
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La Norma ISO 45001 requiere que se investiguen todos los incidentes. Son
incidentes todos los sucesos en los que ocurre o podria ocurrir un dafio (con
lesion o muerte) o deterioro de la salud. Un accidente es un incidente con
dafio o deterioro de la salud.

Aunque el articulo 16.3 de la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales
establece que se investiguen no solo accidentes, sino también cuando haya
indicios de que las medidas de prevencién resultan insuficientes, en la practi-
ca, la investigacion de accidentes se hace cuando hay dafios al trabajador y en

la comunicaciéon de las emergencias.

Por lo tanto, la principal novedad de este apartado de la Norma ISO 45001,
con relacién al cumplimiento de la normativa legal en Esparfia, es que los inci-
dentes que no han originado dafios pero que en otras circunstancias podria

originar se deben documentar e investigar.

La tarea mas complicada es conocer y documentar que se ha producido un
incidente, para lo cual la empresa debe disponer de herramientas apropiadas

de informacion de incidentes.

Es un requisito de ISO 45001 disponer de informacién documentada de la
gestion de incidentes, no conformidades y cualquier accién tomada posterior-
mente. Las medidas que sea necesario tomar como resultado de las investiga-
ciones de incidentes deben documentarse como acciones correctivas y, si es
necesario, se deben actualizar los riesgos y oportunidades derivados del mismo
(diferencia con OHSAS 18001).

Es mas, la Norma ISO 45001, a diferencia de la especificacion OHSAS, exige la
participacion de los trabajadores y la implicacion de otras partes interesadas
pertinentes en la determinacién de acciones correctivas para eliminar la causa
raiz del incidente.

5) Participacion y consulta de los trabajadores

Es un requisito especifico inicamente de seguridad y salud en el trabajo, y
este requisito tiene mayor relevancia en esta norma frente a la especificacion

OHSAS debido a que se trata desde el aspecto del liderazgo.

La norma pide que se establezca un proceso para la participaciéon y consulta
a los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables; cuando existan
representantes de los trabajadores, se debe definir la participacion y consulta
de los mismos en el desarrollo, planificacién, implementacién, evaluacion del
desemperio y acciones para mejorar el sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.
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La norma pide que la organizacién proporcione los mecanismos, el tiempo,
la formacién y los recursos necesarios para la consulta y la participacion, el
acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sis-
tema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y determine y elimine los
obstaculos o barreras a la participaciéon y minimice aquellos que no pueden
eliminarse.

La organizacion debe enfatizar la consulta a los trabajadores (no directivos) a
este respecto:

e Determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

e Establecimiento de la politica y los objetivos de SST

e Asignacion de los roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion
segln sea aplicable

e Determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos

e Determinacién de los controles aplicables para la contratacion, las adqui-

siciones y los contratistas

¢ Determinacién sobre realizar un seguimiento, medicién y evaluacion

e DPlanificacion, establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno
o varios programas de auditoria

¢ Establecimiento de un proceso de mejora continua

La organizacién debe enfatizar la participacion de los trabajadores (no direc-
tivos) en lo siguiente:

¢ Determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion

e Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

e Acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos

e Identificacion de los requisitos de competencias, las necesidades de for-

macion y la evaluacién de la formacion

e Determinacién de la informacién que se necesita comunicar y coémo debe

comunicarse

e Determinacién de las medidas de control y su implementacién y uso efi-

caces
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e Investigacion de los incidentes y no conformidades y determinacién de

las acciones correctivas
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